Personalpraxis

Wichtige Kompetenz

Das Ohr als Fii

e Kreggenfeld,

shudigrtes Linguist und Kommunkations-
pEyChaioge, DErdl Und DEnen el mens
als 15 Jahwen sropadeit Unternehmen
und fferaliche Inssituticnen 2u den
Treérin Arguementiznen und Yarhandeln,
Gesprachsiuhung und Fihnmigs-
kommurikation.

Kontzkt infiodkreggenfeid da

Fiihmungskrdfie, die nbcht zubdiren, sind ein erngt 2u nehmendes
Kastenrisiko. Schon allein, weil sie deswegen maist auch die
Eedirinisse ihrer Kunden nichit richiig erfassen, Matiidich aber
auch, wail sia ihre Mitarbeiter demotivieren. Denn woher sallen
sie schliefllich das Gespir dafir haben, welche Stimmung im
Untermehmen herrscht und was den sigenen Lewuten uter den
Hageln brennt. Die tragends Bedewtung der schainbar selbst-
werstindlichen Filhrungsfahigkeit  Zuhdren” wird leider jedach
immer rch wunterschatzt, Dabel fdhrt genaues Zubiren
dewtlich besseren Ergebnissen

1 Fundament fir erfolgreiche Arbeit

Die gdngige Fachlinerznur informmien ausiihelch, was Fidtrungekrifte alies
kbnnen missen. Zum Thema _Juhdeen” findat sich dort jedach nichis, Das
mag & den eriten Blick Gbamaschen - auf den aweiten nicht. Schilillich
handelt 5 sich doch Rierbel um de Eompetenz, de sy die meisnten Men-
schian geme groliziglg selbst bescheirigen. Das genauens Hirddren
beherrschen jpdach nur wenige, Dabei dagt whon eing inische Volsweis-
hest: Lm Spoechen oo lemen, Brauchen wir l.',-a'rige Jgtee, Um Zuhdren zu
karren in ganzes Leben,”

Denn Zuh@ren s weserthch mebe, 2k seiven Gespebchiparines hifich
atsseden 2 lassen. Effektives Zubdren sweim viemedhy, sich wertschatoend
aul i ausauichien: gemaues Aulnehmen und Yerstehen all dessen, vwas
i 5ag1 = und manchmal auch, veas er richt sagt. Damit legen Flrungs-
kzatte das Fundament filr eine ericigrelche Fihungsarbet

2 Zutage gefirderte Mingel

Unl3niges hat ein Fachmagazin die Grinde aufgezeig, wansm akiell
bis 2u 70 Frazent der Fihnangigesprache ahne befriedigendes Ergebnis
eracken. Al Hauptgrund, ol Ubersicht, ristallsiarme sich ‘.:.I-;en:er
hesanss: Vieke Fuhnmagskrafte horen nicht richtig zu! Sie gefen auf ihren
Gesprachsparines nicht ausreichend ein, sind unkenzentrier) im
Gesgrach und schagen hauﬁg Dinge v, die gar nicht funktionizren
kdenen, veil sie rickis mil dam ne tun haben, was v Gagendber
soeban przhit hat

Beim Zuhcren lassen es viele Fifvungskrafte an der gebdhrenden Sorg-
falt missen. Und damit geht ihnen der Zugang 2u wesenthichen Infomma-
Honen verkaren: Was ist das Hauptistereae meres Gesprict RS,
wekchish Lesbungidpek inom braycht mein Kunde wirklich? Wie kanmich
maine Mitarbaiter besser unierstltzen, und wo diiickt dem Team der
Schuh? All diese slemenaren Fragen bleien unkorkrat, wenn Sie das
Ohr als Fihnarasinstrument niack effizient $r sich nutzen, Wichtige

Hintengriinde und Matiae Feer Gesprichspartner Bloben so verschiossen,

Zuhinen ist jedoch noch viel mebe, namlich ein erstklassiges Mothations-
rstrument. Dnicken S damit doch aus, dass Ye Fee Kunden wd M-
beiterwemschatzen und anerkennen. Dabei komet & gar nicht Gl an,
dagg S jedes Vet in The ElsfantengedBchng aufrehmen aiele Mit
arbagitor wirkt alkin die Tatsache ampomend, dass Sie sich Zeit filr se
rehmen

3 Don'ts und Do’s beim Zuhdren

Um ein besserer Zuhinar nn werden, soliten Sie dlen woesn Folgendes
beadhen Bringen Sie gin nasickches Inerese Tir die Merschen aul, mi
dinéns Sie reders. Sgien Sie neugieng daraud vwars Sie in den Gesprachen
erfahren kénnen, wie lhr Gegenidber einzele Sachwerhalie beurtelt und
immer wisder auch: was Sie dazulennen kbonen. Interesse wrd MU
5ind die Grundkagen, w die 5ie nichl hisumkomeen, Denn sons1 wrkt
Ihr vigrhalten angeernt und kijnstich

Wenn S gun qubiinen wollen, dann solten Sie fiir thren Gespradhspartner
ein Klima schaffen, in dem er gut redian kann. Was das bedeutet, ks lekdht
verstandlich, wenn wir einmal schawen, 'wie sich eine solche korsrrubtive

Atmasphéne verhindern Mt

>%e schauen alle vesi Mingten aof die Uhr und immer wisder
aullaliend lange aus dem Fensher,

=% benutzen den anderen als Stichwaormgeber um an alkn
unnzssendian Stellen mu ereksen, wie 1ol e sich in ghnlickgn
Situptioren werhalten baben

= JE untebredien und verbessern den Gesprachsparmrer in
Schudme sleridaner.

Warum Mitarbeiter-

gespriache scheitern

> 16,7 % Flhungskrdfie hiven nidi zu
{ =670 % Fihrungskrafe sind unter Zeitduck
| =480 % Fatwungskrafte sing vorergenommen
= 34,0 % Fibeungskidfie suchen Fatentdsungen
| = 38,5 % Fhbeungskrafte fragen ursiniknurien
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hrungsinstrument

s scheini hnen Bbertrichen? Ich kann (hoen dus untibigen Gesprs-
chen mit ,Betroflenen” versichern, dass 2 das Tag flr Tag in vielen
Biras passier. Und meistens nicht sinmal aws boser Albsichi.

Jetzt drehen wir den Spiel um und schauen, wie es gut laufen kann, Al

ersles: Mehmen Sie sich Teit fir das Gespeich. Haben Sie keing, sagen

e das sofan. Dann wellh der andene, warum Sk sich so kbure fassen und

&5 50 eilig haben. Oder Sie vereinbaren am besten gleich einen neuen

Termin. Bitte probieren Sie nicht, eine eirfihlzame und verstandrisvelle

Fl,il'rul'g:.klafl Ful S0, veenn SHE o0r Iuler Zeina] fchl wWitsen, wWis Sie

diesen Tag lberleben sollen.

Zuinaren kann man nicht nur mit den Ohren — auch mit den Augen, dem

Herzen und dem ganzen Karper:

= 3chawen S den anderen an und halten Sie Blickontakt.

~ Ihr Gegendber nimmt eine affens Kirperhaliung posither uf. Offen
hieidt, dass viel won Ihnan zu sehen und wenig werdeckt ist; sei es
durch verschriinkte Arme, die Hand var dem Mund, grofie Blumenge
Binde rwischen lnen grd Iheem Gespedckspanner, Dffen heilln auch:
‘Werin Sle nicht wollen, dass Ihr Gegendioer (hee Unteragen eirskeht,
egen Sie diese einfach etwas weiter weg und verdecken sie nicht,
ridem Sie lheen Ellenbogen dariber legen, wia einst in der Schule,

= Senden Sie immer wieder = und nicht mechanisch = zuhgrbestati
qgendi Sigrade: mh's und j&'s oder andens Laute, die urter den Bagrilf
Brumemsprache” fallen,
Achitunge Diese sollten ehrich gemaint sein, Frobieren Sie ruhig am
Telefon emmal aus, diese Laute wegzu lassen. Vermutich dauert es
michy mad din Minute und Ihr Gespeachspamner 1|P.|1]1: < AN S
hidren Sle mir noch 2u?”

4 Verstandnis sicherstellen

(Ganz entscheidend fiir den Erfolg eines Gesprachs ist es, das ,Varstand:
ris” sicherzustelken, Mehmen Sie sich auf jeden Fal die Zeit und fassen Sie
rach einmal zusamenen, was Sle bisher verstanden haben. In vielen
Gesprdchasituationsn hift dies, sich die wesentlichen Furkte noch einmal
U vengegerradrtigen chre dass wichtige Detaik weronen geben. Hallen
Sl T K|II:"II'_"'GI’_"|;Iii':$.I" fiese, waanm a4 darum Gehr, Ahsprachen und Ver-
einbanungen mua trefen. So beugen He ugleich Misverstandnissen und
erstimmungen vor Besonders wichti ist das bei Verhandlungen: Hat
zum Beispiel ein Produzent pu einem Sihen Zeipunkt 2ugestmm, die
Kersten B e Lieferung 2 dbenehmen, hahen Se des fest und ricker-
sichern Sie sich. Das erspart ein nenenaufreibendes  Mochmal-Goer-das-
Gleiche-Verhandsin.

Shellen Sie das :il;l",ig,l,' Werstangnis auch sicher, Bewdr Sie i wicknigen
Gesprdchen Fie Aegumente dalegen. Sonst kann es lhnen passieren,
dass Sie in einem Personalenbwicklungsgesprach threm Mitarbeier gine
Stelle im Vertrieh anbieten, obschon er vorher klar gemach hat, dass er in
geriau diesemn Asfgatenberech egelmalig schiiten,
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BURORAUME

In unnimielbarer Ndhe des Frankiurtar Rings, U-Bahn-Station _Studan-
Rengtadr” sowie dar BAB-Auffahr Minchan-Klrnberg, varmbztan wir

£a. 440 m? modeme Blrofkichean im 1. und 2. 06, teilbar pro Etage in
Flichen a 220 m, aulgeteill in ginceine BiirorFome mil Mitselgang sowie
¢in Beolraumiinn pro Exage; RAT-6-Verkibelenyg sowie Anichksss der
Fiman Celt, M-Nex, Completal und Telekom vorhanden (Glasiaser),
LLagten- und Pemsonenautzug sowie Staliplatze; proviskoesivel,

Auskunfi: Tel. 0893 23 91-123, Herr Langhammer

Praizginstigs Beorduma; Eindaiten von 11 - 2000 m*: Einbauschrinios;
IS0ON-Durchwahtanlage; Posts, Scheeb-, Telefon- und Reinigngs-
seavice; Tages-Koaferenz-Riume; direkt an der 5-Bahn Landsberger
Aliae_ 2 Bus- und & SiraBenbahnlinin; provisionsfrel

Auskunft: Tal. 030,54 21 87-560, Frau Glunz

-Milde

Direkt am Stadipark Friedrichshan, ideal Tar Verhands, Warkeagenluren
urd Lintermehmessberates, Einnaiddros ab 20 m? und Etapen bis 00 m2,
Seminar- und Konlerenzraume sowle Kansna im Haus vorhanden.
ausreichend Parkplatee; atirakiiva Migthonditionan, direkd vom Eigen-
thmer; provisionssnel.

Adiskundl: Tel, 03074 21 51-203, Herr Schwarz

Frankfort Westend

Im Fraskfurter Rinkenvsartel liagl das Objeki in nuhiger aber dannoch
zanirafer Lage. Wermigtal warden 320 m? madema figchen

im 2 end 3 0G. Fro Etege Aidchan 3 160 m, aufgaledt in ennyine
Bilroraume mit Konferent-@esprechungsraum; Teekiche und
Stelfpldtze vorbanden: provisiongIre

Auskuntt: Tel, 068/ T4 58 03, Frau Winzen

29



